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Caderno  
de Prova

12
setembro

12 de setembro

das 9 às 12 h

3 h*

40 questões

Confira o número que você obteve no ato da inscrição com o que está indicado no cartão-resposta.
* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento do cartão-resposta.

Instruções

Para fazer a prova você usará:

 � este caderno de prova;
 � um cartão-resposta que contém o seu nome, número de inscri-

ção e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

 � faltam folhas e a sequência de questões está correta.
 � há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade.

Atenção!

 � Não é permitido qualquer tipo de consulta durante a realização 
da prova.

 � Para cada questão são apresentadas 5 (cinco) alternativas dife-
rentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma delas constitui a 
resposta correta em relação ao enunciado da questão.

 � A interpretação das questões é parte integrante da prova, não 
sendo permitidas perguntas aos fiscais.

 � Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova comple-
to e o cartão-resposta devidamente preenchido e assinado.

M1S23 Psicólogo (20 e 40 h)



.
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Português 5 questões

Texto

Antioxidantes, vitaminas, vinho… A lista de suple-
mentos “milagrosos” é grande, mas a maioria não 
traz qualquer benefício à saúde. Alguns podem até 
prejudicá-la. Milhões de pessoas em todo o mundo 
cumprem um rigoroso ritual todos os dias: ingerem 
suas doses de vitaminas E, A (betacaroteno) e D, entre 
outras substâncias antioxidantes que, supostamente, 
irão protegê-las de um infarto ou derrame. Elas estão 
certas em se preocupar, mas estão erradas ao achar 
que os suplementos irão protegê-las.

Isso não acontece, como mostram estudos em todo o 
mundo. A mortalidade por doenças cardíacas é muito 
similar entre as pessoas que têm a suplementação de 
vitaminas e aquelas que não têm. E mais: embora o 
risco seja pequeno, a vitamina E pode reduzir o HDL, 
o “bom colesterol”; e o betacaroteno pode estar asso-
ciado ao aparecimento de tumores.

E os famosos benefícios do vinho, particularmente o 
tinto? Aqui, além das evidências de que os polifenóis 

– substâncias presentes nas uvas – ajudam a aumentar 
o HDL, o que temos são estudos mostrando que a inci-
dência de doenças cardíacas é menor em países onde 
o consumo da bebida é maior. São principalmente paí-
ses do sul da Europa, onde, além do vinho, consome-

-se mais peixes, azeite de oliva, verduras e legumes – a 
saudável dieta mediterrânea.

O vinho e a suplementação de vitaminas e substâncias 
antioxidantes não fazem parte das recomendações 
das associações médicas para a prevenção de doenças 
cardíacas. O que elas indicam é: ter uma alimentação 
saudável, fazer exercícios físicos e de relaxamento regu-
larmente, não fumar e visitar o médico periodicamente. 
São recomendações bem mais prosaicas que as poções 
mágicas dos suplementos. Mas de efeito comprovado.

PÁGINA EINSTEIN. Antioxidantes, vitaminas, vinho... O que ajuda a 
prevenir doenças cardíacas? Veja. São Paulo: Abril, p. 39, ed. 2149, n. 
4, 27 jan. 2010.

Conhecimentos Gerais (15 questões)

1. Segundo referências feitas ao problema da inges-
tão de antioxidantes, vitaminas e vinho, no texto, rela-
cione os parágrafos da coluna 1 com seus conteúdos, 
explicitados na coluna 2.

Coluna 1

1. Primeiro parágrafo
2. Segundo parágrafo
3. Terceiro parágrafo
4. Quarto parágrafo

Coluna 2

( ) Constata resultados e propõe solução.
( ) Aponta aspectos negativos e riscos.
( ) Apresenta o problema.
( ) Indica aspectos positivos e benefícios.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. ( ) 2 – 1 – 3 – 4
b. ( ) 2 – 4 – 1 – 3
c. ( ) 3 – 2 – 4 – 1
d. ( X ) 4 – 2 – 1 – 3
e. ( ) 4 – 3 – 2 – 1

2. Assinale a alternativa cuja definição da palavra 
(sublinhada no texto) corresponde ao seu significado 
no texto.

a. ( ) similar – simples
b. ( X ) prosaicas – comuns
c. ( ) benefício – benemérito
d. ( ) saudável – robusta
e. ( ) rigoroso – sisudo
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5. Assinale a alternativa na qual uma frase do texto, 
depois de reescrita (em itálico), permanece correta, 
de acordo com as normas gramaticais da Língua 
Portuguesa.

a. ( ) “[…] a maioria não traz qualquer benefício à 
saúde.” / […] a saúde, a maioria não traz qual-
quer benefício.

b. ( ) “Milhões de pessoas em todo o mundo cum-
prem um rigoroso ritual todos os dias […]” / 
Milhões de pessoas todos os dias, em todo o 
mundo, cumpre um rigoroso ritual.

c. ( X ) “O vinho e a suplementação de vitaminas e 
substâncias antioxidantes não fazem parte das 
recomendações das associações médicas […]” 
/ O vinho, assim como a suplementação de vita-
minas e substâncias antioxidantes, não faz parte 
das recomendações das associações médicas […]

d. ( ) “[…] ingerem suas doses de vitaminas E, A 
(betacaroteno) e D, entre outras substâncias 
antioxidantes que, supostamente, irão pro-
tegê-las de um infarto ou derrame.” / […] inge-
rem suas doses de vitaminas E, A (betacaroteno) 
e D que, entre outras substâncias antioxidantes, 
supostamente, irão as proteger de um infarto ou 
derrame.

e. ( ) “Isso não acontece, como mostram estudos 
em todo o mundo.” / Estudos em todo o mundo 
mostra que isso não acontece.

Temas Atuais 4 questões

6. Assinale a alternativa que indica a localização geo-
gráfica do município de Fraiburgo.

a. ( ) Vale do Itapocu.
b. ( ) Alto Vale do Itajaí.
c. ( ) Nordeste catarinense.
d. ( ) Norte de Santa Catarina.
e. ( X ) Meio oeste de Santa Catarina.

3. Relacione as expressões do parágrafo abaixo, pre-
sentes na Coluna 1, com a sua correta classificação 
sintática, na Coluna 2.

“Milhões de pessoas cumprem um rigoroso ritual 
todos os dias.”

Coluna 1

1. Milhões de pessoas
2. cumprem um rigoroso ritual todos os dias
3. todos os dias
4. um rigoroso ritual

Coluna 2

( ) Predicado verbal
( ) Objeto direto
( ) Sujeito simples
( ) Adjunto adverbial de tempo

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. ( ) 1 – 3 – 2 – 4
b. ( ) 1 – 4 – 3 – 2
c. ( ) 2 – 1 – 3 – 4
d. ( X ) 2 – 4 – 1 – 3
e. ( ) 3 – 2 – 4 – 1

4. Analise o período abaixo.

“A lista de suplementos ‘milagrosos’ é grande, mas a 
maioria não traz qualquer benefício à saúde.”

Assinale a alternativa que classifica corretamente a 
oração sublinhada no período

a. ( X ) Oração coordenada sindética adversativa.
b. ( ) Oração coordenada sindética explicativa.
c. ( ) Oração subordinada adjetiva explicativa.
d. ( ) Oração subordinada adverbial consecutiva.
e. ( ) Oração subordinada substantiva predicativa.
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9. Em junho passado ocorreram eleições na Colômbia 
para escolher o substituto do presidente Álvaro Uribe 
Vélez.

A Colômbia aparece no noticiário internacional, com 
manchetes frequentemente associadas:

a. ( ) Ao apoio governamental às Forças Armadas 
Revolucionárias da Colômbia (Farc), organiza-
ção terrorista comumente associada à produ-
ção e ao comércio de cocaína naquele país.

b. ( ) À oposição ferrenha e radical que fazem os 
seus governantes à política de combate ao 
tráfico de cocaína do governo dos Estados 
Unidos da América.

c. ( ) À aliança estratégica entre o governo 
Colombiano e o da Venezuela de quem os 
colombianos têm recebido ajuda financeira 
e militar para combater as Forças Armadas 
Revolucionárias da Colômbia (Farc).

d. ( ) Ao apoio do governo colombiano aos movi-
mentos revolucionários e de guerrilha interna-
cionais, notadamente à FRELIMO, UNITA e ao 
HAMAS.

e. ( X ) Ao combate às Forças Armadas Revolucionárias 
da Colômbia (Farc) que, segundo as autorida-
des colombianas, é uma organização terrorista 
ligada à produção e ao comércio de cocaína 
naquele país.

Legislação 3 questões

10. Considerando a Lei Complementar no 109, de 3 de 
março de 2010, que dispõe sobre o regime jurídico dos 
servidores públicos do município de Fraiburgo, Estado 
de Santa Catarina, assinale a alternativa incorreta.

São também considerados como de efetivo exercício as 
licenças, os afastamentos e as concessões em virtude de:

a. ( ) férias.
b. ( ) júri e outros serviços obrigatórios por lei.
c. ( ) licença à gestante, à adotante e à paternidade.
d. ( X ) licença para tratamento de saúde superior 30 

(trinta) dias.
e. ( ) participação em programa de treinamento 

regularmente instituído.

7. A energia nuclear tem sido apontada como solução 
para a crise energética em muitos países. Muitas pes-
soas, no entanto, encontram uma grande desvanta-
gem no seu emprego. Qual?

a. ( ) A dificuldade de operação das usinas nucle-
ares que exigem tecnologia de que não dis-
pomos, necessitando que a quase totalidade 
da mão-de-obra nelas empregada seja de 
estrangeiros.

b. ( X ) O perigo da radioatividade. A possibilidade de 
acidentes como o de Chernobyl, na ex-União 
das Repúblicas Socialistas Soviéticas.

c. ( ) O lançamento na atmosfera, no processo de 
produção de energia, de gases poluentes, 
como o dióxido de carbono.

d. ( ) A inexistência de urânio no Brasil, levando-nos 
à dependência desse mineral, fundamental 
para a produção do combustível nuclear.

e. ( ) A dependência econômica e tecnológica uma 
vez que o Brasil, por não dominar qualquer 
tecnologia nuclear, não pode fabricar as pasti-
lhas que alimentam os reatores.

8. Daqui há alguns meses teremos eleições no Brasil. 
Entre os eleitos estará o futuro Presidente.

Assinale a alternativa correta a respeito do governo 
do Brasil.

a. ( ) O Brasil é uma república unitarista  
constitucional presidencialista.

b. ( ) O Brasil é uma república unitária  
constitucional parlamentarista.

c. ( X ) O Brasil é uma república federativa  
constitucional presidencialista.

d. ( ) O Brasil é uma república federalista  
constitucional parlamentarista.

e. ( ) O Brasil é uma monarquia parlamentarista  
e constitucional
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Noções de Informática 3 questões

13. Assinale a alternativa correta a respeito da forma-
tação de textos no Microsoft Word 2007.

a. ( ) A caixa de diálogo Fonte permite que sejam 
aplicados diversos tipos de efeito no texto, 
como sobrescrito, subscrito, contorno e som-
bra; no entanto, não é possível aplicar mais de 
um efeito no mesmo texto.

b. ( ) A caixa de diálogo Parágrafo pode ser usada 
para definir o tamanho das margens laterais 
da página.

c. ( X ) O texto selecionado pode ser sublinhado por 
meio da caixa de diálogo Fonte, na qual é 
possível definir o estilo e a cor do sublinhado.

d. ( ) O estilo de um parágrafo pode ser definido 
por meio da caixa de diálogo Parágrafo.

e. ( ) A formatação do texto selecionado pode ser 
copiada pressionando as teclas Ctrl  + Alt  + 

C , e aplicada a outro texto, selecionando-o e 
pressionando as teclas Ctrl  + Alt  + V .

14. Assinale a alternativa correta a respeito das opções 
da caixa de diálogo Formatar Células do Microsoft Excel 
2007.

a. ( ) Na guia Fonte é possível aumentar ou diminuir 
o espaçamento entre caracteres.

b. ( ) Na guia Borda é possível definir o recuo entre 
as bordas da célula e o seu conteúdo.

c. ( ) Ao aplicar o formato de número Porcentagem 
a uma célula com um valor numérico, será adi-
cionado o símbolo % após o número contido 
na célula. O valor 15,5, por exemplo, passará a 
ser exibido como 15,5%.

d. ( ) Ao aplicar o formato de número Científico a 
uma célula com um valor numérico, este será 
representado usando notação exponencial. 
O número 1000, por exemplo, passará a ser 
representado como 103.

e. ( X ) Ao aplicar o formato de número Fração em 
uma célula com um número racional, este será 
exibido em formato fracionário. O valor 0,2, 
por exemplo, passará a ser exibido como 1/5.

11. Considerando a Lei Complementar no 109, de 3 de 
março de 2010, que dispõe sobre o regime jurídico dos 
servidores públicos do município de Fraiburgo, Estado 
de Santa Catarina, assinale a alternativa incorreta.

O servidor poderá ausentar-se do serviço:

a. ( ) por 1 (um) dia, para se alistar como eleitor.
b. ( X ) por 1 (um) dia, para doação de sangue, a cada 

período de 12 (doze) meses.
c. ( ) por 4 (quatro) dias consecutivos em razão 

de falecimento do cônjuge, companheiro(a), 
ascendentes, madrasta ou padrasto, des-
cendentes até 2o grau, enteados, menor sob 
guarda ou tutela e irmãos.

d. ( ) por 5 (cinco) dias consecutivos em razão de 
casamento.

e. ( ) pelo tempo necessário para atender a convo-
cações do Poder Judiciário.

12. Em relação à defesa do direito ou interesse legí-
timo do servidor, assinale a alternativa incorreta 
de acordo com a Lei Complementar no 109, de 3 de 
março de 2010, que dispõe sobre o regime jurídico 
dos servidores públicos do município de Fraiburgo, 
Estado de Santa Catarina:

a. ( X ) Não é assegurado ao servidor o direito de 
requerer aos Poderes Públicos, em defesa de 
direito ou interesse legítimo.

b. ( ) O requerimento será dirigido à autoridade 
competente através do Protocolo Geral.

c. ( ) O prazo de resposta do requerimento é de 
15 (quinze) dias, da data da Protocolização.

d. ( ) Da resposta cabe pedido de reconsideração, 
no prazo de 05 (cinco) dias, não podendo ser 
renovado.

e. ( ) Caberá recurso do indeferimento do pedido 
de reconsideração dirigido ao Prefeito 
Municipal, no prazo de 10 (dez) dias, contados 
da publicação ou da notificação válida.
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15. Assinale a alternativa correta a respeito da nave-
gação na World Wide Web.

a. ( X ) Uma página acessada usando um protocolo 
seguro pode conter um link que, ao ser cli-
cado, acessará outra página usando um proto-
colo inseguro.

b. ( ) Para acessar um site de maneira segura, deve-
-se utilizar o prefixo https:// à frente do ende-
reço do site, para que todos os dados envia-
dos ao site sejam criptografados.

c. ( ) Ao entrar com o endereço de um site no 
navegador, o prefixo que indica o protocolo 
utilizado para acessar o site pode ser omitido. 
Nesse caso, o protocolo HTML é utilizado para 
acessar o site.

d. ( ) As páginas de um site podem ser baixadas 
para o computador do usuário usando o pro-
tocolo FTP (File Transfer Protocol). Para isso, o 
usuário deve colocar o prefixo ftp:// à frente 
do endereço do site.

e. ( ) Os endereços de sites podem conter somente 
letras não-acentuadas e o caractere ‘.’ (ponto).
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Conhecimentos Específicos (25 questões)

16. Em relação a procedimentos e/ou condições 
de atuação dos psicólogos na área clínica, pode-se 
afirmar:

a. ( ) Somente o título de especialista em psicolo-
gia clínica em alguma abordagem teórico-

-metodológica lhes permite atuar nesta área.
b. ( X ) Diagnosticam, intervêm e avaliam demandas 

relativas à saúde e/ou doença psicológica e, 
para tanto, utilizam-se de técnicas como tes-
tes, entrevistas e processos psicoterapêuticos.

c. ( ) Atuam em clínicas e/ou em consultórios parti-
culares prestando atendimento individual ou 
familiar e em postos de saúde e/ou hospitais, 
prestando somente atendimento grupal ou 
familiar.

d. ( ) Muitas vezes atuam em equipes multiprofis-
sionais, razão pela qual estão sujeitos, em pri-
meiro lugar, ao código de ética da instituição 
na qual trabalham e, de modo subsequente, 
ao código de ética da profissão.

e. ( ) A atuação na área da saúde em equipes multi-
profissionais envolve eminentemente ativida-
des de psicoterapia, utilizando-se exatamente 
os mesmos procedimentos da abordagem 
clínica.

17. Analise a citação abaixo:

“O estudo das diferentes etapas evolutivas deixa de 
ser prioritário e a ênfase se dirige para a plasticidade 
interindividual, para as condições históricas e culturais 
(…), na interação entre ontogênese e filogênese em 
uma perspectiva interdisciplinar. Focalizar o objeto da 
investigação para o inteiro ciclo da vida não significa, 
portanto, somente examinar um diferente período de 
tempo, mas significa considerar (…) em uma diferente 
perspectiva”.

Roazi, Nascimento e Dias, p. 73, In: Yamamoto e Gouvêa, 2003.

Essa citação se refere a:

a. ( ) retrospectiva histórica da Psicologia da 
Personalidade.

b. ( ) perspectivas e tendências da Psicologia Social.
c. ( X ) perspectivas e tendências da Psicologia do 

Desenvolvimento.
d. ( ) percursos metodológicos em Psicologia 

Diferencial.
e. ( ) abordagem histórico-cultural aplicada à pes-

quisa científica em Psicologia.
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19. Analise o trecho a seguir, relativo a registro de 
observação do comportamento.

“Uma condição básica para a observação do comporta-

mento é a elaboração de um             

de observação. Trata-se de uma folha na qual o obser-

vador            os dados coletados 

e o mesmo contém, basicamente, três conjuntos de 

informações: identificação           , 

identificação                   

e                  e circunstân-

cias ambientais”.

Assinale a alternativa que preenche corretamente as 
lacunas do texto.

a. ( ) relato ; registra ; detalhada ; do registro ;  
diagrama dos comportamentos

b. ( ) relato ; detalha ; detalhada ;  
dos comportamentos do pesquisador ;  
registro das condições

c. ( ) diagrama ; descreve ; geral ;  
da técnica de registro ;  
registro do objetivo da observação

d. ( X ) protocolo ; registra ; geral ;  
das condições em que a observação ocorre ;  
registro dos comportamentos

e. ( ) protocolo ; documenta ;  
detalhada ; do ambiente físico ;  
registro do diagrama

18. Sobre o SUS (Sistema Único de Saúde), conforme o 
define a Lei no 8.080, de 19 de setembro de 1990, iden-
tifique as afirmações abaixo como verdadeiras ( V ) ou 
falsas ( F ).

( ) É constituído pelo conjunto de ações e servi-
ços de saúde prestados por órgãos e institui-
ções públicas federais, estaduais e municipais, 
da Administração direta e indireta e das fun-
dações mantidas pelo Poder Público.

( ) Sua direção é exercida no âmbito da União 
pelo Ministério da Saúde e no âmbito dos 
Estados, do Distrito Federal e dos Municípios 
pelas respectivas Secretarias Estaduais de 
Saúde, Educação ou órgão equivalente.

( ) A iniciativa privada poderá dele participar, em 
caráter complementar.

( ) Constitui um dos seus princípios a regionali-
zação e hierarquização da rede de serviços de 
saúde.

( ) A integralidade de assistência é definida como 
o conjunto articulado e contínuo das ações 
e dos serviços de caráter curativo, individu-
ais e coletivos exigidos para cada caso, tão 
somente no nível primário de complexidade 
do sistema.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. ( ) V – V – V – F – F
b. ( X ) V – F – V – V – F
c. ( ) V – F – F – V – V
d. ( ) F – V – F – V – V
e. ( ) F – F – V – F – V
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21. Assinale a alternativa que relaciona correta-
mente os distúrbios com suas manifestações:

a. ( ) Distúrbios de alimentação: anorexia, onico-
fagia ; Distúrbios do controle esfincteriano: 
encoprese, enurese ; Distúrbios dos hábitos 
e manipulações: tricotilomania, bulimia ; 
Distúrbios da sociabilidade: timidez ou isola-
mento, inquietude.

b. ( ) Distúrbios de alimentação: anorexia, bulimia ; 
Distúrbios do controle esfincteriano: onicofa-
gia, enurese ; Distúrbios dos hábitos e mani-
pulações: timidez ou isolamento, tricotiloma-
nia ; Distúrbios da sociabilidade: encoprese, 
inquietude.

c. ( ) Distúrbios de alimentação: anorexia, enurese ; 
Distúrbios do controle esfincteriano: enco-
prese, inquietude ; Distúrbios dos hábitos e 
manipulações: tricotilomania, onicofagia ; 
Distúrbios da sociabilidade: bulimia, timidez 
ou isolamento.

d. ( X ) Distúrbios de alimentação: anorexia, buli-
mia ; Distúrbios do controle esfincteriano: 
encoprese, enurese ; Distúrbios dos hábitos 
e manipulações: tricotilomania, onicofagia ; 
Distúrbios da sociabilidade: timidez ou isola-
mento, inquietude.

e. ( ) Distúrbios de alimentação: onicofagia, ano-
rexia ; Distúrbios do controle esfincteriano: 
bulimia, encoprese ; Distúrbios dos hábitos 
e manipulações: tricotilomania, inquietude ; 
Distúrbios da sociabilidade: timidez ou isola-
mento, enurese.

20. Existem diferentes formas de conceber os perí-
odos ou fases do desenvolvimento humano, depen-
dendo dos autores e respectiva abordagem.

Identifique se são verdadeiras ( V ) ou falsas ( F ) as 
afirmações abaixo, com relação ao autor citado e às 
principais fases do desenvolvimento, na ordem em 
que o mesmo as concebeu.

( ) Para Erik Erikson, cada estágio do desenvol-
vimento pressupõe uma crise a ser resolvida 
e são elas: confianças versus desconfiança; 
autonomia versus vergonha e dúvida; ini-
ciativa versus culpa; produtividade versus 
inferioridade; identidade versus confusão de 
papéis; intimidade versus isolamento; gene-
ratividade versus estagnação; integridade 
versus desespero.

( ) Segundo Freud, o desenvolvimento ocorre em 
estágios ou fases psicossexuais, baseados na 
maturação, em que o prazer se altera de uma 
área para outra do corpo e se iniciam com a 
fase oral, sucedida pela fase anal, fálica, geni-
tal e de latência, respectivamente.

( ) Para Piaget, as etapas do desenvolvimento 
implicam estágios cognitivos, que são o sen-
sório-motor, o pré-operacional, as operações 
concretas, e as operações formais.

( ) Vigotski afirma que a criança é um ser atuante 
no mundo, sempre em interação social, em 
fases que são: desenvolvimento motor, desen-
volvimento da fala, desenvolvimento da ação, 
desenvolvimento dos significados sociais.

( ) Melanie Klein afirmou a importância das fan-
tasias inconscientes das crianças e identificou 
dois períodos normais do desenvolvimento 
da vida de todas as crianças: os conceitos 
de posição esquizo-paranoide e posição 
depressiva.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. ( X ) V – F – V – F – V
b. ( ) V – F – V – V – F
c. ( ) F – F – V – V – F
d. ( ) F – V – F – F – F
e. ( ) F – V – V – V – V
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23. No campo da Psicologia, a pesquisa pode se 
revestir de um caráter científico, voltado à produção 
de conhecimento na área, ou servir como estratégia 
psicodiagnóstica, fundamentando e direcionando a 
intervenção profissional. Sobre a importância da pes-
quisa, incluindo seus instrumentos, finalidades e prin-
cípios éticos em Psicologia, é correto afirmar:

a. ( X ) Entrevistas individuais ou grupais e estudos 
de caso, dado seu caráter qualitativo, são 
instrumentos típicos de investigação na área.

b. ( ) A devolução diz respeito a um procedimento 
de análise de dados que busca correlacionar 
variáveis, com vistas a obter conclusões do 
estudo.

c. ( ) Estratégias e procedimentos de observação 
do comportamento, formulação de hipóteses 
e controle de variáveis são aplicadas por todas 
as abordagens da psicologia, atualmente.

d. ( ) A abordagem quantitativa, ao ser utilizada 
em pesquisas no campo da Psicologia, exclui 
qualquer uso concomitante de dados de natu-
reza qualitativa.

e. ( ) O desenvolvimento de pesquisas envolvendo 
seres humanos em Psicologia exige prévia 
submissão da proposta a comitê de ética 
específico somente em caso de utilização de 
entrevistas.

22. Na coluna 1 são apresentadas três dimensões do 
desenvolvimento e na coluna 2 estão descritos desen-
volvimentos típicos da primeira infância.

Numere a coluna 2 de acordo com a coluna 1, de 
modo a identificar as respectivas dimensões em cada 
uma das aquisições descritas.

Coluna 1  
Dimensões do desenvolvimento

1. Física
2. Cognitiva
3. Psicossocial

Coluna 2  
Desenvolvimentos típicos da primeira infância

( ) A capacidade de aprender e lembrar estão 
presentes nas primeiras semanas.

( ) Desenvolve-se o apego aos pais e a outras 
pessoas.

( ) A compreensão e o uso da linguagem se 
desenvolvem rapidamente.

( ) O uso de símbolos e a capacidade de resol-
ver problemas desenvolvem-se ao final do 
segundo ano de vida.

( ) No nascimento todos os sentidos funcionam 
em graus variados.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. ( ) 1 – 2 – 2 – 1 – 1
b. ( ) 1 – 3 – 2 – 3 – 1
c. ( ) 2 – 1 – 1 – 3 – 3
d. ( ) 2 – 3 – 1 – 2 – 2
e. ( X ) 2 – 3 – 2 – 2 – 1
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26. O atendimento a crianças vítimas de abuso sexual 
requer cuidados especiais, tanto em termos técnicos 
quanto éticos, por parte do profissional.

A respeito dessa ocorrência e sua modalidade de aten-
dimento, assinale a alternativa incorreta.

a. ( ) Embora o abuso infantil tenha estado pre-
sente na sociedade há muitos séculos, ape-
nas a partir de meados dos anos 1970 do 
século passado é que se proliferaram técnicas 
visando a descoberta, prevenção e trata-
mento da criança maltratada.

b. ( ) O abuso sexual pode ser definido como a 
implicação de crianças e adolescentes em 
atividades sexuais que não compreendem 
plenamente e para as quais são incapazes de 
dar consentimento, e que violam os tabus 
sociais ou os papéis familiares.

c. ( ) Via de regra, a família da criança abusada 
apresenta problemas como pai ou mãe alco-
olista, disfunção do casal, problemas financei-
ros ou atos delinquentes, complementados 
por grande confusão de papéis, principal-
mente entre mãe e filha.

d. ( ) Pode-se distinguir entre abuso e negligência: 
enquanto no primeiro existe atenção por 
parte dos pais, na segunda os pais não se inte-
ressam pela criança, chegando muitas vezes a 
negar sua existência.

e. ( X ) O assunto do abuso deve ser abordado 
explicitamente desde o início do processo 
psicoterapêutico, como estratégia de enfren-
tamento e dessensibilização frente ao trauma 
vivenciado.

24. A respeito do disposto na Lei no 8.142, de 28 de 
dezembro de 1990, assinale a alternativa correta.

a. ( ) O Conselho de Saúde é um órgão colegiado 
municipal de caráter permanente e executivo, 
responsável pela aplicação da política de 
saúde.

b. ( ) O Conselho de Saúde é composto por repre-
sentantes do governo, prestadores de serviço, 
profissionais de saúde, usuários e represen-
tantes sindicais.

c. ( X ) As instâncias colegiadas do SUS, em cada 
esfera do governo e sem prejuízo das funções 
do Poder Legislativo, são a Conferência de 
Saúde e o Conselho de Saúde.

d. ( ) Os recursos para financiamento dos serviços 
de atenção à saúde são destinados na pro-
porção de pelo menos setenta por cento aos 
Estados, e o restante aos Municípios.

e. ( ) A Conferência de Saúde reunir-se-á a cada 
dois anos para propor as diretrizes para a 
formulação da política de saúde no nível 
municipal.

25. Sobre fatores internos e externos que influenciam 
o desenvolvimento humano, assinale a alternativa 
correta.

a. ( ) O aspecto físico-motor refere-se ao sentir, 
ou seja, ao modo particular de o indivíduo 
integrar as suas experiências, a partir de suas 
emoções.

b. ( ) A maturação neurofisiológica diz respeito à 
carga genética que estabelece o potencial do 
indivíduo, que pode ou não se desenvolver, 
dependendo da estimulação.

c. ( ) O aspecto social refere-se à capacidade de 
raciocínio e de pensamento, desenvolvida 
a partir da correta estimulação dos fatores 
hereditários.

d. ( X ) O Meio pode ser entendido como o conjunto 
de influências e estimulações ambientais 
capaz de alterar os padrões de comporta-
mento do indivíduo.

e. ( ) A hereditariedade pode ser entendida como 
a maneira pela qual o indivíduo reage diante 
de situações que envolvem outras pessoas em 
interação.
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28. Uma das manifestações psíquicas à qual Freud 
se dedicou relaciona-se à neurose infantil. A respeito 
dessa manifestação, leia o texto a seguir:

“Para Freud, a          infantil é, assim, um 

complexo nodal no qual se organiza a vida pulsional 

da criança. Ela funciona mais como um modelo expli-

cativo da neurose de um          do que 

como uma realidade da clínica infantil. A neurose 

infantil traduz a organização da           

infantil em torno das posições fálicas, do temor da 

ameaça da castração e, por outro lado, das figurações 

da problemática edipiana. Ela corresponde à orga-

nização do próprio          de latência. 

O                  não é essa 

fase na qual “nada acontece”. É, pelo contrário, uma 

fase de “historicidade” do sujeito, o qual se torna, desse 

modo, depositário de uma          , de um 

passado, sempre acessível, sempre remanejado”.

Assinale a alternativa que preenche corretamente as 
lacunas do texto.

a. ( ) psicose ; adulto ; vida ; período ; estágio 
edipiano ; história

b. ( ) psicose ; adulto ; vida social ; período ;  
período de latência ; ansiedade

c. ( X ) neurose ; adulto ; sexualidade ; período ; 
período de latência ; memória

d. ( ) neurose ; adolescente ; sexualidade ; temor ; 
período de latência ; história

e. ( ) neurose ; quadro psicopatológico ; 
sexualidade ; temor ; édipo ; memória

27. Sobre distúrbios que podem se manifestar nas 
diferentes fases do desenvolvimento infantil, é incor-
reto afirmar:

a. ( X ) A ansiedade decorre da incapacidade de o 
equipamento maturativo do indivíduo res-
ponder adequadamente, e caracteriza-se 
como uma sensação de extremo desconforto, 
acompanhada de manifestações somáticas.

b. ( ) A ansiedade crônica ou hiperansiedade leva 
a criança a viver permanentemente com um 
sentimento vago de apreensão, como se algo 
terrível fosse acontecer, acompanhada de 
manifestações como pensamentos depressi-
vos ou inquietude em relação ao futuro.

c. ( ) As fobias são temores não justificados de um 
objeto ou de uma situação cujo confronto é, 
para o sujeito, fonte de uma intensa reação de 
angústia.

d. ( ) Fobias arcaicas ou pré-genitais caracterizam 
estados de pânico intenso com todos os sinais 
de terror ativados por objetos ou situações 
muito comuns da vida cotidiana.

e. ( ) A inibição reflete não apenas a tendência 
comportamental como o retraimento ou a 
evitação das relações sociais, mas também 
a tendência intrapsíquica, como brancos de 
memória ou incapacidade de pensar.
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30. O SUS, como política de Estado pela melhoria da 
qualidade de vida e pela afirmação do direito à vida e 
à saúde, visa também à promoção da saúde.

Sobre essa perspectiva do SUS, assinale a alternativa 
incorreta.

a. ( ) A promoção da saúde é uma das estratégias 
de produção de saúde, ou seja, é um modo de 
pensar e de operar articulado às demais políti-
cas e tecnologias desenvolvidas no sistema de 
saúde.

b. ( ) A promoção da saúde contribui na construção 
de ações que possibilitam responder às neces-
sidades sociais em saúde, tendo como foco 
aumentar a participação dos indivíduos na 
compreensão e modificação dos determinan-
tes do processo saúde-doença.

c. ( ) O conceito de promoção da saúde no âmbito 
da atenção básica vem sendo especialmente 
operacionalizado no Brasil no contexto do 
Programa de Saúde da Família (PSF), como 
uma iniciativa capaz de concretizar seus prin-
cípios e práticas.

d. ( X ) A promoção da saúde é uma forma de inter-
venção que decorre dos atendimentos presta-
dos pela rede básica de atenção à saúde, signi-
ficando que a assistência em nível curativo se 
configura como a grande prioridade do SUS.

e. ( ) A promoção de saúde é uma forma de inter-
venção envolvendo ações e serviços que ope-
rem sobre os efeitos do adoecer, alcançando 
o espaço para além das unidades de saúde 
e incidindo sobre as condições de vida dos 
sujeitos e coletividades, no território onde 
vivem e trabalham.

29. A principal contribuição de Jean Piaget à 
Psicologia é a sua teoria do desenvolvimento humano. 
Sobre os períodos ou etapas de desenvolvimento 
concebidas por este autor, é correto afirmar:

a. ( ) O período das operações concretas (11 ou 12 
anos em diante) caracteriza-se pela constru-
ção lógica e aceleração do desenvolvimento 
do pensamento. Nesse período a maturação 
neurofisiológica completa-se, permitindo o 
desenvolvimento de novas habilidades.

b. ( X ) No período sensório-motor (0 a 2 anos), 
ocorre na criança uma diferenciação progres-
siva entre o seu eu e o mundo exterior. Nesse 
período ela conquista, através da percepção e 
dos movimentos, o universo que a cerca.

c. ( ) No período das operações formais (6 a 9 anos), 
o que de mais importante acontece é o desen-
volvimento pleno da linguagem, que irá acar-
retar modificações nos aspectos intelectual, 
afetivo e social da criança.

d. ( ) O período pré-operatório (2 a 4 anos) caracte-
riza-se pela capacidade da criança de estabe-
lecer relações que permitam a coordenação 
de pontos de vista diferentes, permitindo-lhe 
adquirir autonomia pessoal e capacidade de 
trabalhar em grupo.

e. ( ) No período das operações concretas (7 a 11 
ou 12 anos) a criança concebe as regras como 
imutáveis e determinadas externamente. 
Nesse período ela tem dificuldade de reco-
nhecer a ordem em que mais de dois ou três 
eventos ocorrem.
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32. Analise o trecho abaixo:

“A adolescência não é um período natural do desenvol-
vimento. É um momento significado, interpretado e 
construído pelos homens. Estão associadas a ela mar-
cas do desenvolvimento do corpo (…), mas o fato de 
existirem enquanto marcas do corpo não deve fazer 
da adolescência um fato natural. Há muitas outras 
características que constituem a adolescência; mesmo 
as marcas corporais são significadas socialmente (…): 
exemplo disso são os seios na menina e a força mus-
cular nos meninos. (…) Hoje, os seios tornam as meni-
nas sedutoras e sensuais. Esse é o significado atribuído 
em nosso tempo. A força muscular dos meninos já foi 
significada como possibilidade de trabalhar, guerrear 
e caçar. Hoje é beleza, sensualidade e masculinidade”.

Bock, 2001.

A concepção de adolescência contida no trecho 
expressa o entendimento da abordagem:

a. ( ) sóciocultural.
b. ( X ) sócio-histórica.
c. ( ) histórico-cultural.
d. ( ) behaviorista radical.
e. ( ) crítica-compreensiva.

31. Sobre violência sexual de crianças e adolescentes, 
assinale a alternativa incorreta.

a. ( ) Um dos fatores que proporciona longos perí-
odos de manutenção da situação abusiva é a 
relação de confiança e dependência que se 
estabelece entre a vítima e o adulto abusador.

b. ( ) Em casos de incesto, a grande dificuldade é 
que a vítima não tem poder para impor limite 
ao pai ou padrasto; é como se ficasse sem 
autorização para odiar aquele homem, já que 
também o ama.

c. ( ) É comum a presença do sentimento de culpa 
em crianças e adolescentes abusados, expres-
sando-se em comportamentos de evitação do 
assunto, dificultando o atendimento e retar-
dando ou impedindo a elaboração do trauma.

d. ( ) Pais abusadores percebem suas/seus filhas/os 
como objeto de satisfação pessoal, reeditando 
um jogo relacional perverso, possivelmente 
de geração em geração, que rompe com um 
ideal de família enquanto locus de proteção, 
educação e orientação.

e. ( X ) O abuso sexual, quando praticado pelo pró-
prio pai, configura sempre uma afirmação do 
poder paterno e da dominação sobre o filho e 
não pulsões sexuais de ordem patológica.
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34. Ao tratar da psicanálise, Bock, Furtado e Teixeira 
(2003, p. 78) afirmam que “São vários os mecanismos 
que o indivíduo pode usar para realizar esta defor-
mação da realidade, chamados de mecanismos de 
defesa”.

Sobre esses mecanismos, analise as afirmações abaixo 
e identifique aquelas que são corretas.

1. Todos nós utilizamos mecanismos de defesa e 
o uso dos mesmos, em si, não é patológico.

2. No recalque, o ego procura afastar o desejo 
que vai em uma direção indesejada e a pessoa 
tem atitudes opostas ao desejo.

3. Na projeção, a pessoa retorna (projeta) a 
etapas anteriores do desenvolvimento, o que 
representa uma passagem para modos de 
expressão mais primitivos.

4. Na racionalização, a pessoa elabora uma argu-
mentação convincente para justificar os seus 
atos que vão de encontro aos seus valores 
expressos e à imagem que faz de si.

5. São processos conscientes, ou seja, indepen-
dem da vontade da pessoa.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
b. ( X ) São corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
c. ( ) São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
d. ( ) São corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
e. ( ) São corretas apenas as afirmativas 4 e 5.

33. O Código de Ética Profissional do Psicólogo esta-
belece os padrões esperados quanto às práticas refe-
rendadas pela categoria em relação ao profissional.

Classifique como verdadeiras ( V ) ou falsas ( F ) as 
afirmativas abaixo com relação ao que normatiza esse 
Código:

( ) No atendimento à criança, ao adolescente 
ou ao interdito, devem ser comunicadas aos 
responsáveis todas as informações recebidas 
pelo cliente para se promoverem medidas em 
seu benefício.

( ) O psicólogo poderá intervir na prestação de 
serviços psicológicos que estejam sendo efe-
tuados por outro profissional quando houver 
pedido do profissional responsável pelo ser-
viço; em caso de emergência ou risco ao usu-
ário do serviço, quando dará imediata ciência 
ao profissional; quando se tratar de trabalho 
multiprofissional e a intervenção fizer parte 
da metodologia adotada.

( ) O psicólogo, no relacionamento com outros 
profissionais não psicólogos, compartilhará 
todas as informações relevantes para o 
serviço prestado, independente do caráter 
confidencial dessas informações, assinalando 
a responsabilidade, de quem as receber, de 
preservar o sigilo.

( ) O psicólogo deverá registrar todas as infor-
mações relativas aos casos atendidos nos 
documentos que embasam as atividades 
em equipe multiprofissional, de modo que 
em uma unidade de saúde, por exemplo, os 
demais profissionais possam bem cumprir os 
objetivos do trabalho com o livre acesso aos 
documentos.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. ( ) V – F – V – V
b. ( ) F – F – V – V
c. ( X ) F – V – F – F
d. ( ) F – V – V – F
e. ( ) F – V – V – V
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36. Na coluna 1 constam um autor (Freud) e duas 
abordagens (Psicometria e Psicologia Experimental) 
que apresentam concepções sobre a personalidade e 
na coluna 2 estão descritos, sinteticamente, aspectos 
que embasam o autor ou as abordagens.

Numere a coluna 2 de acordo com a coluna 1, de 
modo a relacionar o autor ou as abordagens com os 
respectivos fundamentos de suas concepções sobre 
personalidade.

Coluna 1  
Autor ou abordagem

1. Freud
2. psicometria
3. psicologia experimental

Coluna 2  
Base principal para a elaboração da abordagem

( ) mensuração e estudo das diferenças 
individuais

( ) observações clínicas
( ) observação sistemática e objetiva dos 

comportamentos

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. ( ) 1 – 2 – 3
b. ( ) 1 – 3 – 2
c. ( X ) 2 – 1 – 3
d. ( ) 2 – 3 – 1
e. ( ) 3 – 2 – 1

35. Assinale a alternativa na qual todas as caracte-
rísticas citadas são consideradas típicas da segunda 
infância (3 aos 6 anos de idade) do Ciclo Vital:

a. ( X ) Incremento das habilidades finas e motoras; 
desenvolve-se a identidade de gênero; os 
problemas de sono são frequentes; a principal 
crise é a de iniciativa versus culpa.

b. ( ) Incremento das habilidades finas e motoras; 
crescimento diminui de intensidade; começa 
a se desenvolver a autoconsciência; a princi-
pal crise é a de autonomia versus vergonha e 
dúvida.

c. ( ) O sono tende a ser tranquilo; a principal crise 
é a de autonomia versus vergonha e dúvida; 
desenvolve-se a identidade de gênero; capa-
cidade de pensar em termos abstratos.

d. ( ) Os problemas de sono são frequentes; cresci-
mento diminui de intensidade; capacidade de 
pensar em termos abstratos; a principal crise é 
a de iniciativa versus vergonha e dúvida.

e. ( ) Incremento das habilidades finas e motoras; 
as crianças não apresentam preferências para 
brincar com crianças do mesmo sexo; capaci-
dade de pensar em termos abstratos; a prin-
cipal crise é a de iniciativa versus vergonha e 
dúvida.
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39. O Conselho Federal de Psicologia encaminhou, 
em 1992, um documento ao Ministério do Trabalho 
para integrar o Catálogo Brasileiro de Ocupações, 
no qual especifica as Atribuições Profissionais do 
Psicólogo no Brasil, ou seja, a atuação profissional 
conforme a área de atuação.

A respeito das áreas de atuação, segundo este órgão 
regulador da profissão, identifique, dentre as afirmati-
vas abaixo, aquelas corretas.

1. O psicólogo clínico atua na área específica 
da saúde, colaborando para a compreensão 
dos processos intra e interpessoais, utilizando 
enfoque preventivo ou curativo, isoladamente 
ou em equipe multiprofissional, em institui-
ções formais e informais.

2. O psicólogo do trabalho atua individualmente 
ou em equipe multiprofissional, onde quer 
que se deem as relações de trabalho nas orga-
nizações sociais formais ou informais.

3. O psicólogo organizacional realiza pesquisa, 
diagnóstico, acompanhamento psicológico 
e intervenção psicoterápica individual ou 
em grupo, através de diferentes abordagens 
teóricas.

4. O psicólogo educacional colabora para a 
compreensão e para a mudança do comporta-
mento de educadores e educandos, no pro-
cesso de ensino aprendizagem, nas relações 
interpessoais e nos processos intrapessoais.

5. O psicólogo jurídico procede o exame das 
características psicológicas dos esportistas, 
visando o diagnóstico individual ou do grupo, 
dentro das penalidades em que se encontram.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
b. ( X ) São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
c. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 5.
d. ( ) São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e. ( ) São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.

37. Sobre características da terceira infância do Ciclo 
Vital, assinale a alternativa correta.

a. ( ) Incremento na importância dos amigos e no 
desenvolvimento das habilidades motoras; 
coincide com a crise do desenvolvimento de 
produtividade versus inferioridade; nascem os 
dentes permanentes; corresponde ao estágio 
de operações formais de Piaget.

b. ( ) Diminui o ritmo do crescimento físico; os pro-
blemas de sono são frequentes; a imaturidade 
cognitiva leva a ideias ilógicas e fantasiosas 
do mundo; as habilidades de memória e lin-
guagem aumentam.

c. ( ) Incremento na importância dos pais e no 
desenvolvimento das habilidades sociais; 
coincide com a crise do desenvolvimento de 
produtividade versus inferioridade; o cresci-
mento físico e as mudanças nos caracteres 
sexuais são muito acentuados.

d. ( X ) Incremento na importância dos amigos e no 
desenvolvimento das habilidades sociais; o 
autoconceito torna-se mais realista; nascem 
os dentes permanentes; corresponde ao está-
gio de operações concretas de Piaget.

e. ( ) Diminui o ritmo do crescimento físico; o ego-
centrismo aumenta; coincide com a crise do 
desenvolvimento de produtividade versus 
sublimação; a imaturidade cognitiva leva a 
idéias ilógicas e fantasiosas do mundo.

38. Em relação às técnicas e aos procedimentos mais 
utilizados em psicologia, assinale a alternativa que 
contempla aqueles típicos e legítimos da atuação do 
profissional psicólogo:

a. ( ) anamnese clínica, entrevista psicológica, gra-
fologia, técnicas de dinâmica de grupo.

b. ( ) entrevista psicológica, testes de esforço físico, 
técnicas de dinâmica de grupo, observação de 
comportamentos.

c. ( ) anamnese clínica, análise de currículos, socio-
grama, observação de comportamentos.

d. ( ) sociograma, testes psicológicos, testes de 
rendimento escolar, testes educacionais.

e. ( X ) entrevista psicológica, observação de com-
portamentos, técnicas de dinâmica de grupo, 
testes psicológicos.
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40. Na coluna 1 são apresentadas três dimensões 
do desenvolvimento e na coluna 2 estão descritos 
desenvolvimentos típicos da adolescência. Numere a 
coluna 2 de acordo com a coluna 1, de modo a identi-
ficar as respectivas dimensões em cada uma das aqui-
sições descritas.

Coluna 1  
Dimensões do desenvolvimento

1. Física
2. Cognitiva
3. Psicossocial

Coluna 2  
Desenvolvimentos típicos da adolescência

( ) Desenvolve-se a capacidade de pensar em 
termos abstratos.

( ) O pensamento imaturo permanece em certas 
atitudes e comportamentos.

( ) A busca da identidade, inclusive sexual, torna-
-se central.

( ) O crescimento e as mudanças hormonais são 
rápidas e profundas.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. ( ) 1 – 2 – 2 – 1
b. ( ) 1 – 3 – 2 – 3
c. ( ) 2 – 1 – 1 – 3
d. ( X ) 2 – 2 – 3 – 1
e. ( ) 2 – 3 – 1 – 2
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